
ID Task 
Mode

Task Name Duration Start

1 Firma del Contrato e Inicio del Proyecto 11 days Fri 10/30/26
2 Constitución de la Fianza de Cumplimiento y Confirmación Bancaria 1 day Fri 10/30/26
3 Presentar los Acuerdos de Confidencialidad al Consejo de SUTEL para su Aprobación5 days Mon 11/2/26
4 Acuerdos de Confidencialidad firmados con todos los miembros del CTPN-M 3 days Mon 11/9/26
5 Designación de los puntos de contacto del proyecto 2 days Thu 11/12/26
6 Inicio Interno del Proyecto - Equipo Mediafon 1 day Thu 11/12/26
7 Punto de Control 1 — Cierre Contractual 0 days Wed 11/11/26
8 Pre-Implementación y Configuración de la Gobernanza 58 days Thu 11/12/26
9 Mapeo de Interesados y Protocolo de Contacto (SUTEL, CTPN-F, Operadores) 5 days Thu 11/12/26
10 Configuración de la Estructura de Gobernanza — Comité Directivo, Grupos de 

Trabajo y Cadencia de Comunicación
3 days Thu 11/12/26

11 Levantamiento de Requerimientos e Información del Proveedor Actual (Inetum) 5 days Thu 11/12/26
12 Preparativos Previos al Desarrollo de NUMLEX™ (NIPs e Interfaces) 21 days Mon 1/4/27
13 Inicio del Proceso de Adquisiciones 4 days Thu 11/19/26
14 Emisión de órdenes de Compra de Hardware 4 days Wed 11/25/26
15 Finalización de la Documentación y Aprobaciones 3 days Tue 12/1/26
16 Preimplementación Completada 0 days Thu 12/3/26
17 Especificaciones de la Solución y Talleres (Workshop) 37 days Thu 12/3/26
18 Reunión de Inicio del Proyecto (Kick-off meeting SUTEL y CTPN-F) 1 day Fri 12/4/26
19 Entrega del Manual de Interfaces y Procesos 16 days Mon 1/4/27
20 Workshop 1  - Arquitectura del Sistema y Procesos de Portabilidad 3 days Mon 12/7/26
21 Workshop 2 - Requerimientos de Integración e Interfaces 2 days Thu 12/10/26
22 Especificación y Confirmación del Servicio de Consulta de Operador 5 days Mon 12/14/26
23 Confirmación de la Especificación de la Interfaz Carrier Lookup y RP-SUTEL 3 days Mon 12/14/26
24 Revisión Analítica y Evaluación de Brechas 10 days Mon 12/14/26
25 Preparación de la Documentación y Finalización de Especificaciones 10 days Mon 12/14/26
26 Selección y Configuración de Plataforma Independiente de Monitoreo de Terceros 15 days Mon 12/7/26
27 Especificaciones y Plan de Implementación Aprobados por SUTEL y CTPN-F 0 days Thu 12/3/26
28 Punto de Control 2 - Línea Base Técnica Congelada 0 days Mon 1/25/27
29 Preparativos Internos de los Operadores 47 days Fri 12/4/26
30 Preparativos Internos de los Operadores para Conectarse a NUMLEX™ 20 days Fri 12/4/26
31 Preparación del Desarrollo de NUMLEX™ para la Integración de Operadores 5 days Tue 2/2/27
32 Preparativos Internos de los Operadores Completados 0 days Mon 2/8/27
33 Implementación de la Infraestructura de NUMLEX™ 95 days Tue 12/1/26
34 Compra y Entrega de Hardware 40 days Tue 12/1/26
35 Preparación del Sitio Principal y del Sitio de Recuperación para la Instalación 10 days Tue 1/26/27
36 Configuración y Pruebas del Enlace de Replicación del Sitio (DR) 5 days Tue 2/9/27
37 Configuración y Pruebas de Conmutación DNS (Sitio Principal hacia DR) 3 days Tue 2/16/27
38 Instalación del Hardware de Servidores 5 days Tue 2/9/27
39 Instalación de Equipos de Comunicaciones 5 days Tue 2/9/27
40 Instalación y Configuración de Sistemas Operativos 10 days Tue 2/16/27
41 Pruebas de Software y Hardware 5 days Tue 3/2/27
42 Configuración de Conexiones VPN Internas 10 days Tue 2/16/27
43 Instalación de Líneas de Comunicación de los Operadores (VPN, Líneas Dedicadas) 20 days Tue 3/2/27
44 Pruebas de Comunicación con los Operadores 10 days Tue 3/30/27
45 Infraestructura Lista 0 days Mon 3/8/27
46 Instalación de los Sistemas de Mesa de Ayuda y Monitoreo 25 days Tue 3/9/27
47 Instalación del sistema de soporte 15 days Tue 3/9/27
48 Configuración del sistema de monitoreo de hardware y software 15 days Tue 3/9/27
49 Configuración del seguimiento y generación de reportes de SLA 5 days Tue 3/30/27
50 Los siete SLA instrumentados y con monitoreo activo 5 days Tue 4/6/27
51 Punto de Control 3 - Infraestructura y Conectividad Validadas 0 days Mon 4/12/27
52 Configuración de NUMLEX™ y Aceptación de Fábrica 85 days Fri 12/4/26
53 Configuración de la plataforma NUMLEX™ para el entorno regulatorio de Costa Rica20 days Fri 12/4/26
54 Modo de Operador Offline — Diseño, Configuración y Pruebas 10 days Fri 1/1/27
55 Configuración de la capa de enrutamiento de Esquema Dual 10 days Fri 1/15/27
56 Desarrollo e integración de RP-SUTEL y pruebas unitarias 15 days Fri 1/29/27
57 Desarrollo y pruebas unitarias del servicio Carrier Lookup 10 days Fri 2/19/27
58 Revisión de pruebas 5 days Fri 3/5/27
59 Troubleshooting y Gestión de Cambios 5 days Fri 3/12/27
60 Pruebas de Aceptación en Fábrica (FAT) 5 days Fri 3/19/27
61 Sistemas productivos listos para instalación 0 days Thu 3/25/27
62 Instalación de Sistemas en Producción 5 days Fri 3/26/27
63 Sistema de producción NUMLEX™ instalado 0 days Thu 4/1/27
64 Componentes Específicos SIPN 43 days Tue 3/9/27
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65 Generación NIP y Servicios IVR 30 days Tue 3/9/27
66 Diseño y configuración del servicio de generación de NIP 20 days Tue 3/9/27
67 Implementación del Servicio IVR 10 days Tue 4/6/27
68 Portal público de Portabilidad 25 days Fri 4/2/27
69 Desarrollo del Portal Público (seguimiento del Estado de Portabilidad) 25 days Fri 4/2/27
70 Portal Público listo 0 days Thu 5/6/27
71 Repositorio de documentos CTPN-M (CTPN-F) 15 days Fri 4/2/27
72 Configuración del repositorio (manuales, arquitectura, diagramas de 

comunicaciones)
15 days Fri 4/2/27

73 Archivo diario de números portados y configuración de SFTP 10 days Fri 4/2/27
74 Actualización de Base de Datos con frecuencia configurable y configuración de 

Ventana de Cambios
10 days Fri 4/2/27

75 Capacitación 99 days Fri 4/2/27
76 Preparación de materiales de Capacitación. 57 days Fri 4/2/27
77 Capacitación - Operadores: Operación diaria y cumplimiento de SLA 2 days Fri 8/13/27
78 Capacitación - SUTEL: Monitoreo, auditoría y ejecución de procesos 1 day Tue 8/17/27
79 Capacitación - Administradores CTPN-F: Gestión del proceso de portabilidad 1 day Wed 8/18/27
80 Capacitación completada y cierre de aceptación 0 days Wed 8/18/27
81 Preparación para la migración 185 days Mon 2/1/27
82 Solicitud de estructura de datos ERPN del operador incumbente, esquemas, 

descripciones de campos y datos de ejemplo
5 days Mon 2/1/27

83 Datos parciales de migración recibidos del ERPN actual 0 days Fri 2/5/27
84 Levantamiento de la estructura de base de datos del ERPN del operador 

incumbente y análisis del formato de datos (primer test de migración) (con los 
datos proporcionados por el ERPN actual)

10 days Mon 2/8/27

85 Preparación del entorno de pruebas de migración 10 days Mon 2/22/27
86 Preparación de herramientas de migración y scripts de conversión de datos 5 days Mon 3/8/27
87 Extracción parcial de datos del incumbente — preparación de datos de prueba 5 days Mon 3/15/27
88 Migración de prueba al entorno de pruebas de NUMLEX™ — validación de 

integridad y corrección de incidencias
10 days Mon 3/22/27

89 Definición y validación del alcance de migración de datos históricos (periodo 
completo requerido por CTPN-M y SUTEL)

5 days Fri 4/2/27

90 Plan detallado de migración enviado a CTPN-M para su aprobación 1 day Fri 4/9/27
91 Periodo de revisión de CTPN-M 20 days Mon 4/12/27
92 Mediafon atiende los comentarios y revisiones de CTPN-M 20 days Mon 5/10/27
93 Plan de migración aprobado por CTPN-M 0 days Wed 8/11/27
94 Levantamiento de la infraestructura existente del operador 10 days Thu 9/9/27
95 Herramientas y entorno de migración listos 0 days Wed 9/22/27
96 Recepción actualizada del Snapshot de datos del ERPN incumbente para Ronda 1 2 days Thu 9/23/27
97 Ronda 1 Ensayo de migración — migración de datos y verificación de integridad 5 days Mon 9/27/27
98 Migración Ronda 1 — Validación de Integridad y Registro de Incidencias 3 days Mon 10/4/27
99 Recepción actualizada del snapshot de datos del ERPN incumbente para Ronda 2 2 days Thu 10/7/27
100 Ronda 2 Ensayo de migración — validación de correcciones y medición de duración3 days Mon 10/11/27
101 Migración Ronda 2 — Validación de Integridad completada 2 days Thu 10/14/27
102 Finalización de pruebas de ajustes internos de NUMLEX™ y del Operador 0 days Fri 10/15/27
103 Pruebas de migración finalizadas - Herramientas y entorno listos 0 days Fri 10/15/27
104 Pruebas de Aceptación del Sistema 141 days Tue 4/13/27
105 Pruebas de Aceptación en Sitio 10 days Tue 4/13/27
106 Fase de Pruebas de Desarrollo 10 days Tue 4/27/27
107 Pruebas de Redundancia del Sistema 10 days Tue 5/11/27
108 Pruebas de Recuperación ante Desastres 10 days Tue 5/25/27
109 Pruebas de Estrés, Regresión y Soporte/Mantenimiento 10 days Tue 6/8/27
110 Pruebas de Seguridad 10 days Tue 6/22/27
111 Inicio de la Fase de Pruebas Integrales 0 days Wed 9/1/27
112 Pruebas de Integración 5 days Wed 9/1/27
113 Pruebas de integración de comunicaciones SIPN 5 days Wed 9/8/27
114 Aceptación de pruebas de Integración 5 days Wed 9/15/27
115 Pruebas de Interoperabilidad 10 days Wed 9/22/27
116 Pruebas paralelas de Esquema Dual 5 days Wed 10/6/27
117 Informe de resultados de Pruebas y Documentación del Punto de Control 4 10 days Wed 10/13/27
118 Punto de Control 4 — Decisión de Go/No-Go de Preparación Operativa 0 days Tue 10/26/27
119 Migración final y Lanzamiento Comercial 59 days Wed 10/20/27
120 Recepción del snapshot de datos del ERPN incumbente para la Ronda 3 de migración2 days Wed 10/20/27
121 Verificación de integridad de datos y pruebas previas a la migración 2 days Fri 10/22/27
122 Simulación de migración Ronda 3 — Snapshot pre-Producción 8 days Tue 10/26/27
123 Migración Ronda 3 — Validación de Integridad y Revisión de CTPN-M 2 days Fri 11/5/27
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124 Pruebas de Aceptación de Usuario post-Migración 3 days Tue 11/9/27
125 Preparación del MoP de Cutover, plan de Rollback, War Room y Métricas 3 days Fri 11/5/27
126 Aceptación parcial de la migración por CTPN-M 0 days Fri 11/12/27
127 Validación final del Entorno de Producción 2 days Fri 11/12/27
128 Carga final de la Configuración del Sistema Comercial 4 days Tue 11/16/27
129 Todas las conexiones de Operadores verificadas contra Producción NUMLEX™ — 

confirmación Go/No-Go
1 day Mon 11/22/27

130 Decisión final de Go/No-Go — Inicio Comercial Confirmado 0 days Mon 11/29/27
131 Cierre regulatorio final (SUTEL) confirmado 1 day Mon 11/29/27
132 NUMLEX™ SIPN Costa Rica entra en Operación en Vivo 1 day Tue 11/30/27
133 Inicio oficial de la Operación Comercial - NUMLEX™ SIPN Costa Rica 0 days Tue 11/30/27
134 Estabilización Post Go-Live y ajuste fino Operativo 23 days Wed 12/1/27
135 Cierre del Proyecto y entrega al Equipo de Operaciones 5 days Mon 1/3/28
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